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PLANO DE MARKETING PARA ABERTURA DE UMA
EMPRESA FILIAL DO RAMO DE CONFECCOES NO MUNICIPIO
DE TRES DE MAIO

RESUMO

Com a inovacdo do mercado modernizado, as empresas utilizam varias
maneiras de expandir-se no comércio. Para isso, empresarios precisam
utilizar recursos que lhe sdo fornecidos. Um exemplo, € o Plano de Marketing,
esse trata da viabilidade de abertura de uma empresa filial no ramo de
confec¢des no municipio de Trés de Maio - RS. O objetivo deste trabalho foi
elaborar um Plano de Marketing voltado a projecao dos servicos da empresa
Vivas Moda, com o intuito de abrir uma filial neste municipio, onde as
académicas tiveram como premissa basica identificar as principais estratégias
gue poderiam ser adotas para tal empreendimento.

Palavras-chave: Administracdo Mercadologica, Marketing, Organizacéo.
1 INTRODUGCAO

Sabe-se da importancia que possui um Plano de Marketing dentro de
uma organizacdo, para esse estudo teve-se como empresa modelo Vivas
Moda, a qual tem como slogan “a moda viva em vocé”, que esté localizada na
Avenida S&o José, 1151 — sala 03, Centro - Boa Vista do Burica - RS.

A empresa estudada esta a mais de sete anos na cidade e investe na
linha de vestuario feminino e masculino, no quesito adulto e infantil. A mesma
possui como missao: “oferecer a nossos clientes produtos de alta qualidade,
de acordo com as tendéncias da moda, atendendo as expectativas dos
mesmos”. Como visdo: “ser referéncia em vestuario feminino e masculino na
regido noroeste e como premissa basica obter a satisfacdo dos clientes”. Ja
entre os valores estabelecidos: “respeito aos clientes, possuindo sempre a
ética e principios morais; comprometimento com os clientes, oferecendo-lhes
um atendimento adequado e pds-venda bem definido e Inovagao”.

Hoje na cidade de Boa Vista do Burica existe cerca de 18 lojas de
confeccdes e calcados, incluindo a loja Vivas Moda, que possui um grande
destaque no mercado na questao de marca e qualidade. Para concretizar esse
estudo, buscou-se como tema, Plano de Marketing para abertura de uma
empresa filial do ramo de confec¢cdes no municipio de Trés de Maio, este
realizado no periodo de margco a Junho de 2018. Ja o problema deu-se
atraves de, como as estratégias do Plano de Marketing podem contribuir para
a abertura de uma filial no ramo de confecg¢des?

A loja em estudo nédo possuia nenhum Plano de Marketing e ndo havia
realizado nenhum estudo de estratégias que poderiam ser utilizadas para
aplicar na filial. Tendo essas premissas em mente, resolveu-se elaborar um
Plano de Marketing para a abertura de uma filial no municipio de Trés de



Maio, com isso buscou-se analisar as principais estratégias que a empresaria
precisa adotar para ter um nivel consideravel de aceitacao pelos clientes na
cidade, desta forma, foi elaborado um questionario e aplicado aos futuros
clientes desta empresa. E para complementar o presente trabalho, utilizou-se
da ferramenta Excel para a elaboracdo da Matriz Swoot, Matriz BCG e o
composto de marketing, bem como a tabulacdo dos dados do questionario em
forma de graficos.

O Plano de Marketing € a principal ferramenta aplicada na empresa, e 0
mesmo é composto por duas Matrizes Swoot, uma criada para a empresa de
Boa Vista do Burica - RS e a outra para a futura filial, esta matriz define os
principais fatores relevantes na analise interna e externa da organizagéo. Para
saber o percentual de participacdo da empresa no municipio de Boa Vista do
Burica, foi criada a matriz BCG, onde esta mostrar4d em qual classificacdo a
empresa se enquadra.

Portanto, esse trabalho teve como intuito mostrar a aplicagao do Plano
de Marketing na empresa de vestuario, o qual pretende auxiliar a comerciante,
oferecendo-lhe agilidade e seguranca na hora da tomada de deciséo,
juntamente com o objetivo geral proposto, elaborar um Plano de Marketing
para auxiliar na abertura de uma filial. J& os objetivos especificos elaborados
foram, analisar as principais oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas
desta nova filial através da Matriz Swoot; sugerir estratégias e acdes de
marketing que estejam de acordo com o0 ambiente mercadoldgico da empresa
e; criar a Matriz BCG da empresa de Boa Vista do Buricé - RS.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
PLANEJAMENTO DE MARKETING

O planejamento de marketing nada mais é do que a etapa inicial de
todo o procedimento de administracdo de marketing.

Afirma Dias que o planejamento de marketing é:

Quando séo definidos os objetivos de mercado e tomadas as
decisdes estratégicas, incluindo a anélise de mercado, andlise da
concorréncia, definicdo de cenarios, avaliacdo de riscos e
oportunidades, mercado alvo, decisdo do composto de marketing,
investimentos e orcamentos e meios de avaliagdo dos resultados
dessas acdes. Dias (2003, p. 11).

MATRIZ BCG

A Matriz BCG teve inicio quando Bruce Henderson desenvolveu uma
metodologia de analise grafica de negdcios ou produtos de uma empresa, a
qual ele utilizou na empresa Bonston Consulting Group - BCG. Conforme
Daychoum:

A matriz tem duas dimens@es: crescimento de mercado e
participagédo relativa de mercado, esta Ultima significa a participacéo
da empresa em relacdo a participagdo de seus concorrentes.
Quanto maior a participagdo de mercado de um produto ou quanto



mais rapido cresce o mercado de determinado produto, serd melhor
para a empresa. (DAYCHOUM 2016, p. 81).

Esta matriz é capaz de indicar qual € o percentual de crescimento e
participacdo de mercado da empresa.

3 METODOLOGIA

A origem do presente estudo deu-se com o tema, Plano de Marketing
para abertura de uma empresa filial no ramo de confec¢gfes no municipio de
Trés de Maio. Ja para seu desenvolvimento utilizou-se como metodologia a
seguinte:

0] meétodo de abordagem utilizado foi 0
dedutivo-qualitativo-quantitativo,  pois  procurou-se  analisar  dados
bibliograficos para o referencial e dados da propria empresa na hora de
elaborar um Plano de Marketing, o qual auxiliasse no resultado viavel ou ndo
para a abertura de uma filial no municipio de Trés de Maio; com relacdo aos
procedimentos adotados, aplicou-se a pesquisa documental, a qual se deu
através de documentos analisados na empresa, também empregou-se a
técnica de observacao e entrevista. Para andlise de dados optou pela analise
de conteudo neste estudo de caso.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme dados coletados a partir da Matriz Swoot, as forcas
encontradas sdo experiéncia no ramo de confecc¢des, marcas diferenciadas,
localizacdo central e entrega do condicional a domicilio, porém as fraquezas
sdo 0s precos elevados perante ao concorrente, espaco do ambiente
pequeno, grande quantidade de estoque e falta de conhecimento na area por
parte dos colaboradores. As principais oportunidades séo o ponto de venda e
o atendimento diferenciado. E ao se tratar das ameacas, tem-se como
destaques um mercado competitivo na area de confeccdo e as formas de
pagamento dos concorrentes, esses possuindo mais condi¢cdes para o cliente
poder pagar.

J4 com relacdo ao novo empreendimento, decidiu-se aplicar uma
analise Swoot para a empresa filial Vivas Moda que ird se instalar na cidade
de Trés de Maio - RS. Os pontos fortes e fracos sado os que podemos perceber
internamente na empresa, como por exemplo: fraquezas com profissionais
adequados para trabalhar na filial e 0 ambiente onde a empresa se instalard,
podem prejudicar de comeco a instalagdo dessa filial. J& os pontos fortes
seriam aquilo que a empresa tem a oferecer de melhor, como layout
organizado, produtos diferenciados na regido e novos eventos para chamar o
publico-alvo.

Existem também, as oportunidades e as ameacas que sado os fatores
externos. Percebe-se que a empresa filial pretende oferecer a comunidade um
painel digital com propagandas da empresa e, juntamente tera um diferencial
na entrega de condicional a domicilio das mercadorias para os clientes, esses
seriam os fatores de oportunidade da empresa. Ja as ameacas séo: de novos
entrantes e empresas que ja estdo a mais tempo na cidade, por isso, Sdo mais



conhecidas, e suas formas de pagamento podem ser diferenciadas da
empresa em questao.

De acordo com a Matriz BCG, ilustrada na figura 01, percebe-se que a
empresa encontra-se em nivel consideravel de participacéo e crescimento no
mercado.

Figura 01 — Matriz BCG Loja de Vivas Moda - Boa Vista do Burica - RS

CRIANCA PROBLEMA ESTRELA

CAO VACA LEITEIRA

Fonte: Berlezi, Krawszuk, Lima e Reis (2018).

Como a empresa esta situada na cidade de Boa Vista do Burica vende
linha de vestuario a mais de sete anos, chegou-se a conclusdo de que a
empresa enquadra-se como Estrela, de acordo com a figura 01, pois tem alta
participagdo mercado e uma taxa de crescimento na cidade bem maior que as
demais empresas do ramo. Desta forma, nota-se um grande potencial da
empresa no municipio em que atua.

Em relacdo ao Composto de Marketing, no quesito produto, a empresa
estudada dispde de roupas femininas, masculinas e infantis. Para se
diferenciar dos concorrentes a empresa possui produtos da linha Pittbul
encontrado em poucos estabelecimentos. Quando o assunto é preco, a loja
apresenta o mesmo elevado em relacdo ao concorrente, com isso, ela dispde
de trés formas de pagamento, sendo, crediario, em espécie e cartao de crédito.

Em relacdo a praca, a gestora ndo se preocupa muito, uma vez que a
empresa esta localizada no centro de Boa Vista do Burica, porém, em relagéo
ao municipio de Trés de Maio, pode gerar preocupacdes por nao ter um local
definido. No que tange a promocéo, em referéncia a propaganda, a empresa
deve investir em propagandas de radio, folders e redes sociais, este ultimo,
gue a partir do estudo indicou como o tipo de propaganda que mais atinge seu
publico alvo.

5 CONCLUSAO

Elaborou-se, com base nos conhecimentos desenvolvidos no decorrer do
Curso e principalmente em Administracdo Mercadolégica, um Plano de
Marketing para uma loja localizada no municipio de Boa Vista do Burica - RS,
com o intuito de abrir uma filial no municipio de Trés de Maio, verificando



guais estratégias devem ser adotadas para que seja viavel sua abertura ou
nao.

Apés a realizagcdo do estudo, o objetivo proposto neste plano foi
concretizado. O mesmo era, elaborar um Plano de Marketing para auxiliar na
abertura de uma filial, o qual o presente trabalho mensurou no seu decorrer.
Ja referente aos objetivos especificos, em que o primeiro era analisar as
principais oportunidades, ameagas, forcas e fraquezas desta nova filial
através da Matriz Swoot, foi alcancado, pois neste trabalho foi criado a
mesma. O segundo, criar a Matriz BCG da empresa de Boa Vista do Burica,
este realizado, o qual o resultado foi de a empresa ser uma Estrela. E o
terceiro objetivo especifico foi nortear a geréncia mostrando os melhores
passos para que o0 negocio se desenvolva de forma adequada, também
alcancada.

Com a pesquisa aplicada aos municipes de Trés de Maio, pode-se
concluir que esta nova filial com referéncia aos 4 Ps do Marketing, caso venha
a ser aberta neste municipio, deve adotar estratégias em relacdo aos precos
dos produtos ndo muito elevados. Os produtos devem ser de boa qualidade,
como ja visto de acordo com a Matriz Swoot. A respeito da praca, o ponto de
venda é de suma importancia, pois ele é o local onde o cliente faz contato com
o produto, e para a nova filial, deve ser analisado um local adequado, onde
tenha fluxo de pessoas. Aqui entra também ponto de venda na internet, a
empresa pode adotar vender seus produtos através de pagina no Facebook, &
um recurso muito utilizado hoje. Com relacdo as promocgdes, é necessario
sempre estar ligado ao mundo da internet e também de publicidade, divulgar
sua empresa € uma maneira de chamar clientes.

Portanto, com o presente Plano de Marketing, constatou-se que para
abertura de uma filial no municipio de Trés de Maio é necessario ter 0s pontos
citados no decorrer do trabalho, pois sdo elementos imprescindiveis dentro de
uma empresa. Como resposta ao problema do estudo, percebe-se que as
estratégias de um Plano de Marketing podem auxiliar a superar 0s
concorrentes, de forma a atingir os desejos e necessidades dos clientes,
também auxilia na tomada de deciséo, quanto a abertura ou ndo dessa filial,
trazendo pontos que devem ser seguidos para a realizagcdo e sucesso do
negocio. Para as académicas, o trabalho foi de grande valia, podendo
conciliar o conhecimento adquirido durante o curso de Administracéo,
juntamente com o Plano de Marketing aplicado na empresa em estudo.
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